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ARRIVA STREDNi CECHY s.r.o.
Pod Hdjem 97

267 01Kraldv Dvor

(ddle ,dopravce™)

na zdkladé zdkona &. 111/1994 Sb. o silniéni dopravé v platném znéni, vyhldasky Ministerstva
dopravy a spojU &. 175/2000 Sb. o pfepravnim fddu pro vefrejnou drdzni a silniéni osobni dopravu
v platném znéni, aktudiniho cenového vymeéru Ministerstva financi, metodického pokynu
Ministerstva dopravy a § 1 obcanského zdkoniku

vyhlasuje

SMLUVNI PREPRAVNI PODMINKY

(ddle téz jen ,SPP")

ROZSAH PLATNOSTI SPP

Tyto smluvni prepravni podminky plati obecné, neni-li ddle stanoveno jinak.

Linky, spoje nebo jejich ¢asti za¢lenéné do integrovaného dopravniho systému Prazské integrované
dopravy (PID) se fidi v plném rozsahu smluvnimi prepravnimi podminkami Prazské integrované
dopravy vyhlasovanymi organizdtorem ROPID.

Linky, spoje nebo jejich cdsti zaclenéné do integrovaného dopravniho systému Stredoceské
integrované dopravy (SID) se fidi témito smluvnimi prepravnimi podminkami a dodatkem
pro Strfedoceskou integrovanou dopravu.

Linky, spoje nebo jejich ¢dsti zaclenéné do integrovaného dopravniho systému Integrované
dopravy Plzerniského kraje (IDPK) se fidi v plném rozsahu smluvnimi prepravnimi podminkami
Integrované dopravy Plzernského kraje vyhlasovanymi organizdtorem POVED.

Linky, spoje nebo jejich ¢asti zaclenéné do Integrovaného dopravniho systému Libereckého kraje
(IDOL) se ridi v plném rozsahu smluvnimi prepravnimi podminkami vyhlasovanymi organizdtorem
KORID LK.

Linky, spoje nebo jejich ¢dasti zadlenéné do Integrovaného dopravniho systému Krdalovehradeckého
a Pardubického kraje (IREDO) se fidi v plném rozsahu smluvnimi prepravnimi podminkami
vyhlasovanymi organizdtorem OREDO.

Pro linky méstské hromadné dopravy mohou byt vyddny dodatky smluvnich prepravnich podminek
pro konkrétni MHD.

Znéni dodatku md prednost pred obecnym ustanovenim v SPP.
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Chybi-li ve smluvnich pfepravnich podminkdch nékterého zintegrovanych dopravnich systémd
Uprava, pouZziji se v chybéjici ¢dasti tyto smluvni pfepravni podminky.

Odchylky pro konkrétni linku mohou byt zdvazné uvedeny v jizdnim radu linky.

Zmeéna v osobé vyhlaSovatele smluvnich prepravnich podminek integrovaného dopravniho
systému oproti vyse uvedenému nemd vliv na jejich platnost.

PODMINKY STANOVENE NA ZAKLADE ZAKONA 111/1994 Sb.
k § 18a

Pfirdzka podle odstavce 1, pism. c) uloZzend cestujicimu za neprokdzdni se platnym jizdnim
dokladem (véetné neprokdzdani ndroku na slevu) se stanovuje v zdkladni vysi na 1500 K¢.

Prirdzka v zdkladni vysi se nikdy nesnizuje v pripadé, ze se cestujici prokdze jizdnim dokladem nebo
prikazem na slevu jizdného padélanym, pozménénym, cizim nebo se cestujici pokousi o Uték,
napadd povérenou osobu Ci se jinak vyrazné chovd v rozporu s dobrymi mravy.

Zdakladni pfirdzka se snizuje na 1000 K&, pokud cestujici zaplati prirdzku a jizdné ve lh0té
5 pracovnich dnU ode dne jejiho ulozZeni.

Zdakladni prirdzka se snizuje na 500 Ké&, pokud byla pfirdzka uloZzena jen z dOvodu nedoloZeni
ndroku na slevu a zdroveni pokud cestujici ve Ihdté 5 pracovnich dn0 ode dne jejiho ulozZeni
dodatedné predloZi na uréeném misté chybéjici platny zdkovsky prikaz, prikaz ISIC, prdkaz ZTP
(ZTP/P) a pokud v téZe Ihdté& uhradi prirdzku a jizdné.

Zdakladni prirdzka se v Integrované dopravé Plzerniského kraje snizuje na 200 K& (nestanovi-li
smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Plzernského kraje jinak), pokud cestujici
neprokdze ndrok na slevu predepsanym dokladem (ve smyslu cenového vymeéru Ministerstva
financi a metodického pokynu Ministerstva dopravy), avSak prokdZze se Plzenskou kartou
(i variantou), na které je zaznamenany ndrok na slevu v podobé profilu, a pokud bez dalsiho
dokladdani zaplati snizenou prirdzku ve |hité 5 pracovnich dnd ode dne jejiho ulozeni.

Zdkladni prirdzka se v Integrované dopravé Plzeriského kraje snizuje na 200 K& (nestanovi-li
smluvni prepravni podminky Integrované dopravy Plzenského kraje jinak) na spojich, na kterych
cestujici smi legdlné nastoupit vSemi dvermi bez odbaveni FidiCem, a zdroven v pripadé,
kdy cestujici je vlastnikem personalizovaného jizdniho dokladu s dobou platnosti minimdlné
24 hodin, av3ak tento doklad nemd pfi kontrole u sebe, a zdroveri pokud cestujici ve |hité
5 pracovnich dn0 ode dne ulozZeni pfirdzky na uréeném misté dodateéné predlozi chybéjici doklad
a pokud v téze |h0té uhradi pfirdzku a jizdné.

Pfirdzka podle odstavce 1 pismene a) uloZzend cestujicimu, ktery pres slovni nebo pisemné
upozornéni nedodrzuje prepravni fdd (vztahuje se i na koureni na zastdvkach), pokyny a prikazy
povérené osoby, zneclistuje vozidlo, svym chovdnim rusi klidnou prepravu cestujicich nebo cestujici
jinak obtézuje, se stanovuje v zdkladni vysi 500 K&.
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Jednd-li se o poruseni prepravniho fddu nezaplacenim prepravného/dovozného za zavazadlo
podléhajici placeni, snizuje se prirdzka na 50 K¢.

Dojde-li ke zpozdéni spoje pri vylouceni cestujiciho z prepravy nebo pri zjistovdni jeho totoZnosti,
uplatni dopravce vi¢i cestujicimu dodateéné narok na ndhradu skody! (Pozndmka: Skoda vznikne
zejména v pripadé, kdy objednavatel dopravy ulozi dopravci smluvni pokutu za nedodrzeni jizdniho
radu.)

Uhradou do 5 pracovnich dn se rozumi téZ Ghrada pfirdzky (jizdného) na misté. Lhdty a splatnost
jsou splnény dnem odepsdni penéz z UCtu cestujiciho, dnem poddni postovni poukdzky nebo dnem
Uhrady v hotovosti nebo bankovni kartou u pracovnika dopravce.

Uréenymi misty pro dodateéné predloZeni jizdnich dokladd nebo slevovych prikazi je:

» ARRIVA STREDNi CECHY, informaé&ni kancelaf Piibram,
» ARRIVA STREDNI{ CECHY, informaéni kancel&f Plzen,

(vice v téchto SPP ve stati "k § 38").

Informacni kanceldr cestujicimu vyznadi na zdpisu o provedené prepravni kontrole, Ze cestujici
dodateéné predlozil jizdni doklad nebo slevovy prikaz a Ze mu vznikl ndrok na snizeni prirdzky.

Pri kontrole se revizor zpravidla prokazuje odznakem. Odznak je kruhového tvaru v barvé svétle
modré (lem kruhu) a kovové zluté (stred kruhu), s textem vzdy v opacné barvé.

PrOkazem se revizor prokazuje na vyzvdni cestujiciho, jemuz uklddd prirdzku nebo jehoz vyluduje
Z pfepravy.

Revizor vyddavd (oproti hotové placenému jizdnému nebo prirdzce) psany doplatkovy jizdni doklad
na prisné zuc¢tovatelném tiskopisu. U psanych jizdnich dokladd obdrzi cestujici prvopis, povérend
osoba si nechdvd druhopis.

PFri Uhradé& kartou pres revizordv platebni termindl obdrZi cestujici pouze stvrzenku o karetni
transakci.

Neuhradi-li cestujici pfirazku a jizdné v hotovosti, sepisuje povérend osoba zdpis o provedené
prepravni kontrole; z toho si ponechdvd prvopis a cestujicimu vyddvd druhopis. Svij zdvazek
je cestujici povinen uhradit do 30 dnd, po marném uplynuti |hOty je pohleddavka zpUsobild
k soudnimu vymdhdani. Stiznost podand cestujicim dopravci stavi béh lhOty. Na ndvrh cestujiciho
povoli dopravce cestujicimu priméreny odklad nebo spldtky.

Korespondenci ve véci ulozené prirdzky zasiléd dopravce cestujicimu na korespondenéni adresu
udanou cestujicim (podminkou je podpis cestujiciho na zdpisu o provedené pfrepravni kontrole),
v ostatnich pripadech na adresu trvalého pobytu.
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PODMINKY STANOVENE NA ZAKLADE VYHLASKY 175/2000 Sb.

Nastup, odbaveni a vystup

Cestujici do vozu nastupuje zdsadné prednimi dvermi, kde u Fidi¢e prokdze ndrok na prepravu
nebo zakoupi jizdni doklad a u zlevnénych jizdnich dokladd zdroven bez vyzvdni prokdze
pfedepsanym zpUsobem ndrok na slevu; po odbaveni Ize se souhlasem fidife nastoupit i jinymi
dvermi (zejména se zavazadlem nebo pfi preplnéni vozu).

Cestujici vystupuji stfednimi a zadnimi dvermi, se souhlasem fidi¢e i prednimi dvermi; osoby
s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou vystupovat prednimi dvermi.

Ndstup ¢i vystup mohou odlisné upravovat na vybranych linkdch smluvni prepravni podminky
konkrétniho integrovaného dopravniho systému &i prepravni podminky MHD.

k § 5 pfepravniho Fadu (ddle jen PR Udaje na jizdnim dokladu, umoZiujici kontrolu platnosti

a spravnosti

Platnost jizdniho dokladu pro jednotlivou jizdu je ddna jeho datem, Usekem cesty, cislem linky
a spoje, nebo misto toho datem, ¢asovymi a zénovymi Udaiji.

U jizdnich doklad¥ s rezervaénimi doklady z pfedprodeje je jednim z kontrolnich Udajd hash kéd
(smés pismen a dislic); ddle jméno cestujiciho nebo dislo libovolného osobniho dokladu, je-li
pri prodeji jizdniho dokladu srezervaénim dokladem vyzadovdna identifikace cestujiciho -
pak je tfeba zdroven predlozZit doklad na uvedené jméno nebo doklad uvedeného disla.

U jizdnich dokladd kupovanych u Fidi¢e pri ndstupu musi odpovidat ¢asovy Udaj (hodiny, minuty)
okamziku ndstupu cestujiciho.

Pri odbaveni ¢asovych jizdnich dokladd uloZzenych na karté je zdrover vyddno papirové potvrzeni
(evidendni listek) se specifikaci odbavovaného jizdniho dokladu - plati jen pfi souasném
predlozeni Cipové karty, jejiz aplikace tento casovy kupdn obsahuje. Podobenka na karté musi
souhlasit s podobou cestujiciho, ktery jizdni doklad predklddd (Casovy jizdni doklad je neprfenosny).

Jednotlivé integrované dopravni systémy mohou mit odliSnou Upravu odbaveni ¢asovych jizdnich
dokladd.

Ndarok na bezplatnou prepravu (pokud podle tarifu existuje) u seniord, zaslouzilych osob
(napft. protifasisticti bojovnici) se prokazuje dokladem, ktery stanovi tarif.

Ndrok na bezplatnou prepravu (pokud podle tarifu existuje) vyplyvajici pro osoby z titulu funkce
(napft. policisté, poslanci, Ustavni soudci) se doklddd stejnokrojem nebo sluzebnim prdkazem.

Ndrok na bezplatnou prepravu (pokud podle tarifu existuje) u invalidnich osob a jejich prdvodcud
se dokladd prdkazem ZTP nebo ZTP/P.



24 Qrriva

k § 6 PR

Ke zlevnénému jizdnimu dokladu musi cestujici pfi ndkupu a pfi kontrole predlozit zdroven prikaz,
jimz doloZi ndrok na slevu; tato povinnost neplati pro ty kategorie cestujicich, u kterych je vyslovné
stanoveno, Ze ndrok na slevu neprokazuji. Udaj prokazujici narok na slevu musi byt vizudlné &itelny.
Neni-li stanoveno jinak, ndrok na slevu vyplyvajici z véku prokazuje cestujici Uredné vydanym
osobnim dokladem, ktery je opatfen fotografii, jménem a datem narozeni cestujiciho ¢&i jeho
rodnym c&islem.

Déti do 15 let v MHD prokazuji ndrok na slevu Ufednim dokladem nebo vizudlné &itelnou prikazkou
vystavenou kterymkoli dopravcem.

k § 7 PR ZpUsob prodeje a vraceni jizdnich dokladd, pfiplatkd, zpUsob ozna&ovani jizdnich dokladd

Cestujici plati jizdné podle tarifu dopravce nebo integrovaného dopravniho systému. Sleva
na jizdném nebo bezplatnd preprava se poskytuje cestujicim v rozsahu cenového vyméru vydaného
pro aktudlni rok Ministerstvem financi za souc¢asného dodrzeni metodického pokynu pro zlevnéné
jizdné vydaného Ministerstvem dopravy, popfipadé vrozsahu slev stanovenych krajem,
organizdtorem integrované dopravy, obci apod.

Jizdni doklady pro jednotlivou jizdu proddvd ridi¢ v okamziku nédstupu cestujiciho (popfr. v zastdvce,
ve které cestujici pozddd o koupi navazujiciho jizdniho dokladu); jizdni doklad vydd Fridi¢
z odbavovaciho zarizeni. Chybné vytistény jizdni doklad fidi¢ pri okamzité reklamaci prevezme,
stornuje a vydd jizdni doklad sprdvny.

Casové jizdni doklady proddvaji prodejni mista dopravce, popfipadé prodejni mista ostatnich
dopravct zapojenych v integrovaném dopravnim systému.

Prodej jizdnich dokladd s rezervaénim dokladem smluvné zajidtuje treti subjekt.

Plati-li cestujici jizdné v hotovosti u Fidice, je tfeba, aby mél cestujici pfipravenou hotovost v cené
kupovanych jizdnich doklady, popf. prfimérend platidla do hodnoty 100 K& nebo podle ceny jizdnich
doklad0.

Jizdné je mozno platit také bankovni kartou na odbavovacim zarizeni ve vozidle.

Na vybranych spojich Ize platit jizdné v méné euro (EUR), vysi jizdného v CZK a v EUR sdéli
na pozdaddni ridic.

Nemdize-li cestujici uhradit jednotlivé jizdné bezhotovostné z dOvodu technické zdvady
na odbavovacim zarizeni dopravce ¢&i specifické situace, kterd ovliviiuje ovéreni platby bankovni
kartou, at uz na strané dopravce, poskytovatele sluzby treti strany (napf. signdl mobilniho
operdtora, vypadek v bance) &i na strané cestujiciho, uhradi cestujici jizdné v hotovosti bez ndroku
na vrdaceni pripadného rozdilu v cené.

Pri ostatnich poruchdch ridicova odbavovaciho zarizeni, tj. pfi nemoznosti vytisknout jizdni doklad
je cestujici odbaven bez zaplaceni jizdného a bez vyddani jizdniho dokladu; pritom je ridi¢ povinen
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predlozit cestujicimu k nahlédnuti zdznam o poruse zapsany vtzv. stazce. Neni-li zdvada
zdokumentovdna ve stazce, nelze uznat prepravu bez jizdniho dokladu za legdini.

k § 10 PR Podminky pro prepravu déti

Preprava déti na nékterych sedadlech mdze byt vylou¢ena platnou legislativou; tato skuteénost
muUZe byt vyznadena piktogramem nebo textem.

Cenovym vymérem pro integrovanou dopravu se fidi preprava déti na linkdch s plnou integraci;
na linkdch s c&dastecnou integraci tehdy, md-li doprovod ditéte jizdni doklad integrovaného
dopravniho systému.

Cenovym vymérem pro linkovou dopravu se fidi preprava déti na linkdch bez integrace; na linkdch
s Cdstecnou integraci tehdy, nemd-li doprovod ditéte jizdni doklad integrovaného dopravniho
systému.

k § 11 PR Pfipustnost ko&drku s ditétem jako ruéniho zavazadla nebo spoluzavazadla a podminky
pro prepravu koc¢darku s ditétem

Ndstup a vystup s koc¢drkem hlasi cestujici Fidi¢i a nastupuje s jeho souhlasem.

Détsky kocdrek je po dobu prepravy v linkovém autobusu umistén ve vymezeném prostoru u dvefi.
Je-li linka obsluhovdna autobusem ddlkového typu, je mozno prepravovat détsky kocdrek jako
cestovni zavazadlo v zavazadlovém prostoru autobusu, pokud jej nelze bezpecné umistit
v prostoru pro cestujici.

V dobé& snizenych ndrokd na prepravni kapacitu lze prfepravovat i vice ko&darkd s détmi, pokud
tim neni ohrozena bezpecnost prepravy. O umoznéni prepravy détského kocdrku rozhoduje ridic.

Za bezpecné ulozeni détského kocdrku v prostoru pro cestujici zodpovidd cestujici. (Kocdrek
je prepravovdn jako spoluzavazadlo - § 21 vyhldska 175/2000 Sb.).

Kocdrek se hodnoti jako ditétem obsazeny i v pfipadé, Ze cestujici béhem prepravy vezme dité
napf. na klin.

k § 11 PR PFipustnost ko&drku bez ditéte jako cestovniho zavazadla nebo spoluzavazadia

O prepravé neobsazeného kocdrku jako cestovniho zavazadla nebo spoluzavazadla rozhoduje
na misté ridic.

k § 12 PR Podminky pfepravy invalidd

Osoby s omezenou schopnosti pohybu a orientace mohou i s prdvodcem vystupovat téZz dvermi
uréenymi pro ndstup. V autobusech jsou vyhrazena nejméné 2 mista k sezenfi pro tyto osoby a jsou
oznacena. O jejich umisténi ve vozidle je fidi¢ povinen na dotaz cestujiciho informovat.

k § 13 PR Podminky pro prepravu invalidniho voziku

Spoje, na kterych jsou nasazovdna vozidla s technickym vybavenim pro prepravu osob na voziku,
jsou v jizdnim rFddu oznacena symbolem voziku. V ostatnich spojich neni takovd preprava
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poskytovana. Ridi¢ autobusu poskytne pfiméfenou podplrnou pomoc pFi ndstupu a vystupu
invalidnich cestujicich s ohledem na své zdravotni dispozice a plnéni dalsich povinnosti ve vztahu
cestujicim. Dokonald pomoc se predpoklddd od prdvodcd invalidnich osob (drziteld prdkazd
ZTP/P). Prdvodci jsou pfepravovdani zdarma.

k § 14 PR Potvrzeni o zpozdé&ni

Potvrzeni o zpozdéni spoje vydd na zZddost cestujiciho Fidic, je-li vozidlo vybaveno odbavovacim
zarizenim, jehoz programové vybaveni tuto volbu umozniuje. V ostatnich pripadech vydd potvrzeni
o zpozdéni dopravce na Zddost cestujicitho. Za zpozdéni se pro tento Ucel povazuje doba zpozdéni
od 5 minut vySe oproti jizdnimu rfddu. Minimdlni dobu zpozdéni, od které se potvrzeni vydava,
mohou téZz upravit smluvni prepravni podminky pfislusného integrovaného dopravniho systému
(viz ¢d&st Rozsah platnosti SPP).

k § 15 PR

Soucdsti smluvnich prepravnich podminek jsou veskeré povinnosti prepravované osoby uvedené
v zdkonu o provozu na pozemnich komunikacich (§ 9 zdkona &. 361/2000 Sb. v platném znéni),
zejména povinnost cestujiciho byt za jizdy pripoutdn.

Soucddsti smluvnich prepravnich podminek se stdvaji i veskerd mimorddnd opatreni stdtu
(tj. opatreni vyhladsend viddou, ministerstvem nebo jinymi sloZzkami stdtu) nebo mimorddnd
opatreni vyhldsend samosprdvou kraje, pokud tato opatreni pfi prepravé osob a véci a pfi pobytu
na ndstupistich a v haldch sméruji k bezpecnosti osob nebo k ochrané majetku. To po dobu, po
kterou jsou tato mimorddnd opatreni v Gcinnosti, a to bez ohledu na jejich pripadné zpétné
zruseni.

Cestujicim neni dovoleno koufit, pouzivat elektronickou cigaretu ¢&i dalsi kuracké varianty, jist nebo
pit ve vozidlech. Cestujicim neni dovoleno koufrit, pouzivat elektronickou cigaretu ¢i dalsi kurdacké
varianty v prostordch uréenych pro cestujici (neni-li zde koureni vyslovné povoleno), tj. v haldch,
na ndstupistich apod.

Nerespektovdani téchto ustanoveni je porusenim prepravnich podminek.

k § 21 Cestovni zavazadla

Par lyzi s holemi se prepravuje joko spoluzavazadlo nebo cestovni zavazadlo.

k § 23 PR

Preprava zivych zvifat (napf. psU) je umozZnéna vjednom autobuse jen pro dvé zvifata a za
predpokladu, Ze to pfepravni situace umoziiuje. Ridi¢ autobusu mdze na zakladé provozni situace
a bezpednosti prepravy rozhodnout o prepravé dalsich zvirat, pripadné mdze prepravu zvifat zcela
zakdzat. Toto ustanoveni se nevztahuje na prepravu asistenénich pso.
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k § 37 PR ZpUsob potvrzovdni skuteénosti pro uplatiiovdni prav

Skuteénosti, zakladajici prava cestujiciho viéi dopravci (napf. Uraz, ztrdta cestovniho zavazadla)
potvrzuje na misté nejblizsi pracovnik dopravce, zpravidla fidi¢, a to zdznamem psanym volnou
formou; v tom uvede kdy, kde, na které lince a spoji se prihodila jakd uddlost.

Neshledd-li Fidi¢ ndrok cestujiciho oprdvnénym, vyznacdi to v zdpisu.
Cestuijici k dolozeni svych ndrokd mUze pouzit zejména svédecké vypovédi nebo fotodokumentaci.

PFi nemoznosti dokondit zapo€atou prepravu pUvodnim vozidlem (porucha vozu, predisponovani
vozu) vystavi Fidi¢ skupiné cestujicich seznam jizdnich doklad¥ (tiskovd sestava z odbavovaciho
zarizeni), tim se spolu se svymi jizdnimi doklady cestujici prokdzi ve vozidle, jimz dokondi svoji
prepravu.

k § 38 PR Mista k uplatfiovani prav

Sidlo spolec¢nosti, regiondlni provozovny, dispecinky a mista (informacni kancelare), kde dopravce
potvrzuje Zdkovské prikazy, jsou misty, kde cestujici mdze uplatnit svd préava vi&i dopravci.

Poddavani informaci o jizdnich fddech, o tarifu a smluvnich prepravnich podminkdach, potvrzovani
prukazek na slevy jizdného a pfipadné vraceni jizdného:

» P¥ibram, autobusové nadrazi, Cs. Armady 402, tel. 318 621 964 (reklamace a informace
predevdim PID a SID, potvrzovani prikazek, dobijeni karet Litac¢ka, agenda MHD Pfibram,
dodateéné predkldddni slevovych prakazd),

» Plzen, v pokladné Arriva vlaky na hlavnim nadrazi, Ndadrazni 102, telefon 311653 777
(centrdlni informacni kanceldr IDPK, reklamace a informace predevsim IDPK, potvrzovdni
prikazek a dobijeni Plzeriskych karet, dodate¢né predklddani slevovych prdkazd a jizdnich
dokladd),

» Stfibro, budova bistra na autobusovém ndadrazi, BeneSova 1452 (pouze potvrzovdani
prikazek a dobijeni Plzeriskych karet).

Seznam mist bude aktualizovdn na webu dopravce.

k § 42 PR Vrdceni jizdného za nevyuzity ¢asovy jizdni doklad
Ridi se podminkami pfisluného integrovaného dopravniho systému.
Dopravce nevraci za nevyuzity casovy jizdni doklad (mimo integrované dopravni systémy)

zaplacené jizdné; (ke dni tvorby téchto podminek dopravce vlastni casové jizdni doklady
nevyddavad).

PODMINKY STANOVENE NA ZAKLADE CENOVEHO VYMERU

Zdakovské prikazy dopravce potvrzuje ve véech mistech uvedenych v SPP u staté ,k § 38"
s vyjimkou sidla dopravce a dispedinkd.
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Pri odbaveni a kontrole je cestujici povinen vzdy predlozit ke zlevnénému jizdnému dokladu
pfedepsany doklad na slevu; slevové doklady integrovanych dopravnich systémd nebo dopravcd
nejsou postacujici.

PODMINKY STANOVENE PRO POUZIVANIi MiISTENEK

Rezervadni systém provozuje treti strana; prodej a stornovdni rezervaénich dokladd se Fidi jejimi
podminkami.

Pri predkladéni ,e-jizdenky" je povinnosti cestujiciho predlozit jizdni doklad ve vizudlné citelné
podobé kdykoli béhem prepravy, to bud predlozenim vytisténého stejnopisu ,e-jizdenky" nebo
zobrazenim ,e-jizdenky" na displeji svého elektronického zarizeni. ,E-jizdenkou" se rozumi doklad,
na némz je uvedeno datum prepravy, linka a spoj, vychozi a cilovd zastdvka (nebo zdény), tarif
a dalsi identifika¢ni ddaje. Povinnost dolozit ndrok na slevu tim neni dotéena.

Vraceni jizdnich doklad( s rezervaénimi doklady - viz podminky ,k § 42" t&chto SPP.

INFORMACE PRO CESTUJICi

» Informacdni kanceldre uvedené ve stati ,k § 38".

» Jizdni rady: www.idos.cz, portal.idos.cz, vyvéskové jizdni rady.

» Centrdlni informacni linka ARRIVA 725 100 725.

» Tarif a smluvni prepravni podminky, popf. jizdni rady: www.arriva.cz.

» Podminky slev a bezplatné prepravy: Cenovy vymér Ministerstva financi www.mfcr.cz
a metodicky pokyn pro poskytovdni zlevnéného jizdného Ministerstva dopravy
www.mdcr.cz.

NAHRAVKY
K § 84 a ndsl. obéanského zdkoniku.

Povérené osoby a jiné osoby, které prichdzeji do styku s verejnosti, mohou pofizovat zvukovou
nahrdvku komunikace s cestujicim; totéz prdavo prislusi cestujicimu.

Cestuijici, ktery pri kontrole nezaplati jizdné a prirdzku v hotovosti a neprokdze se platnym, Uredné
vydanym osobnim dokladem, mUzZe byt povérenou osobou vyfotografovdn pro potieby pozdéjsiho
ztotoznéni.

Pofizené zdznamy lze vyuzit pouze jako ddkaz pfi FeSeni stiznosti nebo pfi soudnich a sprdvnich
rizenich.

OSTATNI
k § 20 d. a ndsl. zdkona 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném zné&ni
K mimosoudnimu Fedeni spotiebitelskych spord ze smlouvy je ptisludnd Ceskd obchodni inspekce

se sidlem Stépdnskd 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetovd adresa www.coi.cz.
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ZAVERECNA USTANOVENI

Tyto smluvni prepravni podminky nabyvaji G€innosti dne 1. 7. 2024.
Smluvni prepravni podminky dopravce U¢inné ode dne 1. 2. 2022 se rusi.

Dopravce muUze vydat struény vynatek ze smluvnich prepravnich podminek, ten ma jen
informativni charakter a neni pravné zdavazny.

Doslovny opis § 49, odstavce 3 vyhlasky MDS ¢&. 175/2000 sb.: Uzavienim prepravni smlouvy
pristupuje cestujici na smluvni prepravni podminky vyhldsené dopravcem.

Je-li néktery doklad oznacen jako ,jizdenka", rozumi se tim ,jizdni doklad"; podobné& ,mistenkou”
se rozumi ,rezervacni doklad”.

V Krdlové Dvore dne 28. 6. 2024

Ing. Frantisek Soumar, jednatel spole¢nosti, v.r.
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